Términos y condiciones del contrato
Certificacion de Sistemas de

Gestidn

1. Introduccion

1.1. Este contrato se celebra entre International Northern Registrar -
INR y la Organizacion del cliente cuyo sistema de gestion redine los
requisitos de la noma de gestion publicada y puedan ser
certificados por INR con el propdsito de poder utilizar la marca de
certificacion.

2. Servicios comprendidos
2.1. Los servicios a prestarse por INR comprenderan:
211, Estwdio y analsis de documentacion (auditoria de
documentos).
212 Organizacion y planificacion de auditoria.
21.3. Realizacion de auditorias de certificacion y de seguimiento.
2.14. Desamolio de tareas administrativas implicadas, registro y
certificacion.
3. Del plazo: Vigencia, finalizacion y prérroga

3.1. El contrato comenzara a regir, considerandose vigente, a partir de
la fecha de aceptacion y fima de este documento.

3.2. Su finalizacion estard determinada al culminarse por INR la
segunda auditoria de seguimiento o vigilancia, segln el programa
de desarrolio aceptado por el cliente.

3.3, En caso que surgieren heches imprevistos, descritos o no en este
contrato, seran causa suficiente de justificacion para la promoga de
los plazos estipulados.

34. Tanlo el Cliente como INR tendran el derecho de dar por terminado
el presente Confrato, con efeclo inmediato, si se identifica un
incumplimiento importante de las obligaciones de la otra parte.

4. Delas causales de rescision contractual
41, Las partes en caso de incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones contenidas o emergentes de este contrato tendran
derecho de rescision, mediante preaviso notificado por medio
fehaciente.
42 En caso de que el derecho de rescision fuere de INR, este podra
suspender sus servicios hasta el cese del incumplimiento del cliente
y exigir los dafios y perjuicios causados.
5. Validez del certificado.

51. Los cerfificados de INR se reputaran validos durante el pericdo de
vigencia del certificado emitido. Ante la disolucion, rescison yfo
finalizacion contractual, la validez del cerfificado expirard
inmediatamente. El cliente no estard ya autorizado a referirse al
Cerfificado de INR en sus membrefes, productos o en ninguna
otra parte, excepto que se acuerde su renovacion.

6. Modificaciones del Contrato.

6.1. Si durante el periodo de validez de la cerificacion los parametros
basicos, el patron de acreditacion o los trminos estipulados por la
autoridad de acreditacion a cargo son modificados, INR tiene la
obligacién de adaptar sus servicios, y tiene la autorizacién de
modificar el contrato.

6.2. Siresulta evidente que existen fallas en el manejo del cerificado,
INR estd autorizado a definir pruebas de reverificacion y
seguimiento.

1. Seguridad

71. Siempre que Intemational Northem Registrar - INR ejecute
trabajo en planta, el Cliente debera proporcionar todas las medidas
de seguridad necesarias para garantizar un entomo laboral seguro
y de conformidad con la legislacion aplicable vigente.

8. Responsabilidades de INR

8.1. INR no sera responsable ante el cliente o terceros por la calidad del
producto o servicio del cliente, ya que no participa directamente en
la elaboracion o distribucion del producio.

82 Sipor causas ajenas a INR, imputables al cliente, el pnmero no
pudiese finalizar las tareas contratadas su responsabilidad estara
limitada a entregar los estudios realizados, subsistiendo su derecho
al cobro del total del precio convenido.

83. INR no respondera si por causa de caso fortuito o fuerza mayor
estuviese impedida de prestar o debiere interrumpir sus sefvicios en
forma total o parcial.

9.  Exclusividad.

91. Lla certificacién del sistema, producto, 0 proveador del
cliente no implica exclusividad, no estando INR impedido de
certificar a ofras empresas de cualquier sector, inclusive del mismo
sector o actividad de la contratante.

10. De las obligaciones.
10.1. Obligaciones de INR
10.1.1. Prestar los servicios de certificacion de acuerdo con las

nofmas y directivas pertinentes, e informar debidamente al

cliente.

101.1.1. Informar &l cliente de revisiones de las
condiciones y normas de certificacion.

10.1.1.2. Asegurar las metas del cliente mediante la
asignacion de auditores apropiados
competentes.

10.1.1.3. Reglizar la evaluacion bajo términos objetivos e
imparciales, e informar cuando el cliente lo
desee.

10.2. Obligaciones del Cliente.

10.2.1. Proporcionar el nombre del representante de la empresa y
de la persona a cargo del sistema de gestion.

10.2.2. Designar una contraparte directa entre el cliente e INR
con plenas autorizaciones para coordinar las tareas a
realizar y la ejecucion del presente contrato.

1023, Cumplir con las directivas dadas por INR con las

isiones de las nomas de certificacion.

10.2.4. Informar inmediatamente por escrito de cualquier cambio
de las personas responsables, modificaciones dentro de la
organizacion de la compafiia, actividad, productos y
cantidad de empleados que influyan en el periodo de
validez del certificado.

10.2.5. Proporcionar los documentos e informacion necesaria
denfro del plazo solicitado por INR. Pemmitir siempre el
acceso al establecimiento por parte del personal de INR,
con facultades de visitar e inspeccionar sedes
administrativas, oficinas, fAbricas, depdsites, locales de
venta, efc., del cliente.

10.2.6. Los detalles precedentes se tomardn como simplemente
enumerativos, pudiendo ampliarse a criterio de INR.

102.7. En caso de reclamos de clientes sobre el sistema de
gestion del contratante, estard obligado a registrar los
mismos e implementar las medidas para su mejora,
informando oportunamente a la oficina de certificacion.

11. Confidencialidad.

11.1. INR esta obligado a tratar toda la informacion proporcicnada por el
cliente para la cerificacion en forma estrictamente confidencial y
exclusivamente con el propsito de realizar la certificacion y para el
subsiguiente contrato.

12. Precios.

121. El cliente deberd pagar a INR por los frabajos realizados,
conformidad con lo establecido en el Formulario para Colizacio
(Anexo A).
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13. Politica de Cancelacion

13.1. A solicitud del cliente, cualquier cambio de fechas en las
actividades previamente programadas y confirmadas (Pre-Auditoria,
Evaluaciones Documentales Auditoria de Certificacion, Auditoria de
Transferencia o Visitas de Seguimiento o Vigilancia), deberd ser
notificado por escrito a INR con 14 dias de anticipacion a la fecha
previamente establecida.

13.2. Si la notificacion es recibida después de este periodo, se aplicara y
facturard una penalizacion comespondiente al 50% del monto de la
aclividad programada.

14. Del uso de los logos de INR.

14.1. Las siguientes condiciones se aplicaran al uso de los logos de INR,
que se proporcionan junto al certificado:

1411, Los logos deben ser reproducidos en forma completa,
incluyendo todas las lineas laterales. El tamafio es a
discrecién del cliente, los colores no pueden ser
modificados sin la autorizacion previa por escrito de INR.
Se deben mantener las proporciones y el enunciado.

14.1.2. Los logos se pueden aplicar a papeles y larjetas de
negocios, recursos publicitarios, catalogos, etc.

14.1.3. Los logos que refieran a un sistema de gestion de la
organizacion no deben fjarse o aplicarse a productos
manufacturados por el cliente.

15. Procedimientos de Reclamos.

15.1. En caso de un desacuerdo entre el cliente y la oficina de
certificacion, el cliente tisne la potestad de realizar un reclamo por
escrito dentro de un periodo de dos semanas a la Direccion Técnica
de la Oficina Central de INR. :

16. Retiro del Certificado.

16.1. En caso de uso indebido de los certificados o logos emitidos por
INR, o de incumplimiento, el cliente recibird una advertencia por
escrito de que se ha iniciado el refiro con la sancion de la Direccion
de INR. A la fecha del retio, ya no se podrd mencionar la
certificacion. El o los certificados deben ser devueltos y los logos
removidos en un plazo de 4 semanas.

17. Leyes aplicables

17.1. El presente Contrato se regira de conformidad con las Leyes de los

Estados Unidos Mexicanos.

Firma Cliente: , / ]
Puesto: 4wt _I),‘r -:cJ or é enery /
Fecha: /é /,0 ?’l/’/ L/
Sello empresa:
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